Процедура обращения с жалобой (претензией) в ИЛ.

Деятельность испытательной лаборатории ООО «Труд-Экспертиза» (далее – ИЛ) направлена на предоставление лабораторных услуг высокого качества и предупреждения возможных претензий, нареканий и иных негативных откликов.
 Процедура урегулирования жалоб (претензий) заказчиков и других сторон к деятельности ИЛ предназначена для удовлетворения потребностей заказчиков и улучшения системы менеджмента качества ИЛ. 
Настоящая процедура устанавливает порядок обращения и урегулирования жалоб (претензий) заказчиков или других сторон. 
Жалоба (претензия) – выражение неудовлетворенности любым лицом или организацией в отношении лаборатории, касающееся деятельности или результатов этой лаборатории, по которому ожидается ответ. 
В случае возникновения разногласий, связанных с деятельностью ИЛ, заинтересованная сторона имеет право обратиться по спорным вопросам с жалобой в адрес ООО «Труд-Экспертиза»: 
по телефону: 8 937 389 2479
электронной почте: info@trud-rf.ru
почтовым отправлением по адресу: 428031 Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Шумилова д. 20 пом. 12/3. 
Жалоба (претензия) направляется лично, по почте или на электронный адрес в письменном виде. 
Претензия (жалоба) от заявителя принимается при указании:
- сведений о заявителе (наименование организации, ФИО руководителя, контактная информация);
- ФИО контактного лица;
- даты предъявления претензии;
- точного описания (конкретного предмета) претензии;
- номера договора.
К рассмотрению не принимаются жалобы (претензии), поданные анонимно и если в жалобе не изложена суть вопроса.
ИЛ несет ответственность за принятие всех решений на всех стадиях процесса рассмотрения жалоб (претензий). По требованию заказчика (органа направившего жалобу) предоставляется информация о ходе рассмотрения претензии (жалобы).
Подписанный ответ на жалобу (претензию) направляется заказчику на бланке Организации посредством затребованного им способа получения ответа.
Если на решение по жалобе (претензии) в течение 30 календарных дней с момента его отправления не поступило возражения от заявителя, оно считается принятым.


